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REGULAMIN SZCZEGOLNY USLUG
MANGOMEDIA.PL - CERTYFIKATY

Wersja z dnia 01.01.2026 .

§1. Definicje

Regulamin Certyfikatow - oznacza ninigjszy dokument,
Regulaminy Ogdlny - Regulamin Ogdlny Ustug Mangomedia.pl z dnia 01.01.2026 r.,
Zasob - wydzielony element struktury informatycznej, ktérego dotyczy udzielony Certyfikat,

Organizacja Certyfikujaca - podmiot krajowy lub zagraniczny, wydajacy Certyfikaty zgodnie z przyjetymi standardami stosowanymi w zakresie
kryptograficznego zabezpieczania transmisji danych oraz zgodnie z jego wewnetrznymi procedurami,

Certyfikat - szyfrujgcy klucz cyfrowy, zgodny ze standardami kryptograficznego zabezpieczenia danych, ograniczony czasowo, indywidualnie
nadany przez Organizacje Certyfikujgca i przypisany do konkretnie wskazanego przez Klienta Zasobu danych cyfrowych, instalowany przez
Ustugodawce;

Ustugi Certyfikatow - Ustugi zwigzane z skfadaniem wnioskéw do odpowiednich Organizacji Certyfikujgcych o nadanie certyfikatu dla
konkretnego Zasobu Klienta lub o przedtuzenie waznosci takiego Certyfikatu, a takze instalacji Certyfikatu w danym Zasobie.

Wszelkie definicje wskazane w Regulaminie Ogolnym majg zastosowanie rowniez do niniejszego Regulaminu Certyfikatow.

§2. Postanowienia ogdine

. Regulamin Certyfikatow jest Regulaminem Szczegdlnym w rozumieniu definicji wskazanych w tresci Regulaminu Ogdinego.

W ramach $wiadczonych Ustug Certyfikatow, Ustugodawca zobowigzuije sie:
a) zlozy¢ w imieniu Klienta i na jego rzecz wniosek o udzielenie Certyfikatu na konkretny Zaséb odpowiedniego Certyfikatu,
b) w przypadku zblizajgcego sie konca waznosci Certyfikatu, przedtuzy¢ Certyfikat zainstalowany w danym Zasobie Klienta,
c) zainstalowa¢ Certyfikat w Zasobie Klienta.

W ramach $wiadczonych Ustug Certyfikatu, Ustugodawca moze korzysta¢ z ustug Podwykonawcow, za ktorych dziatania odpowiada jak za
wiasne.

Szczegotowy zakres i parametry Ustug Certyfikatu okresla Zamowienie oraz biezgce ustalenia Stron.
Zamowienie zwigzane z Ustugami Certyfikatu moze zostac¢ ztozone:

a) poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Mangomedia.pl,

b) poprzez wirtualny czat dostepny na stronie internetowej Mangomedia.pl,

c) poprzez kontakt elektroniczny (np. za pomocg wiadomosci e-mail) z Ustugodawca,

d) podczas rozmowy telefonicznej,

e) poprzez osobisty kontakt z Ustugodawca.

Ustugodawca ma prawo odmowi¢ swiadczenia Ustug Certyfikatu zgodnie z postanowieniami Regulaminu Ogodlnego. Dotyczy to zwtaszcza
sytuacji gdy Klient:

a) nie korzysta z Ustug zwigzanych z hostingiem (Ustug Hostingowych w rozumieniu Regulaminu Hostingu) swiadczonych przez Ustugodawce,

b) domaga sie udzielenia Certyfikatu na dany Zasoéb, gdzie jest to obiektywnie niemozliwe, ze wzgledu na uwarunkowania techniczne lub ze
wzgledu na charakterystyke funkcjonowania Organizacji Certyfikujgcych.

Ustugi Certyfikatow moga by¢ $wiadczone zaréwno na rzecz Przedsigbiorcow, jak i Konsumentéw, przy czym instalacja Certyfikatu moze by¢
uzalezniona od korzystania przez Klienta z Ustug Hostingowych $wiadczonych przez Ustugodawce

Ustugodawca wskazuje, ze okres waznosci Certyfikatu biegnie od dnia jego wydania, a nie instalacji w Zasobie Klienta.

9. Wszelkie dziatania zwiazane z wnioskiem o wydanie Certyfikatu, instalacjg Certyfikatu oraz kontaktowaniem sie z Organizacjga Certyfikujaca

dokonywane sg przez Ustugodawce. Klient godzi sie, aby Ustugodawca dziatat w jego imieniu i na jego rzecz w zakresie wskazanym w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu.
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§3. Platnosci

1. Ustugodawca, na 14 dni przed zakonczeniem waznosci Certyfikatu przesle na adres e-mail wskazany przez Klienta w Zamowieniu,
przypomnienie 0 nadchodzgcym koncu waznosci, wraz z fakturg proforma, po ktorej optaceniu Ustugodawca ztozy wniosek o odnowienie
waznosci Certyfikatu oraz jezeli bedzie to niezbedne, dokona ponownej instalacji Certyfikatu.

2. Nieoptacenie przez Klienta Ustugi Certyfikatu w odpowiednim czasie uprawnia Ustugodawce do niewnoszenia wniosku o przedtuzenie waznosci
Certyfikatu, co skutkuje wygasnieciem Certyfikatu.

§4. Odpowiedzialnos¢ i szczegdty Ustug Certyfikatu

1. Niniejsze postanowienia uszczegoétawiajg zasady odpowiedzialnosci Stron, zwiazanej ze swiadczeniem Ustug Certyfikatu. Niniejsze postanowienia
nie wytgczajg zastosowania ogolnych zasad dot. odpowiedzialnosci, wynikajacych z tresci Regulaminu Ogdlnego, w tym w zakresie ograniczania
odpowiedzialnosci Stron.

2. Ustugodawca, w przypadku nieprzedtuzenia Umowy na swiadczenie Ustugi Certyfikatu lub opdznienia w zaptacie za przedtuzenie Umowy na
Swiadczenie Ustugi Certyfikatu, nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Klienta waznego Certyfikatu udzielonego na dany Zasob.

3. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug
Certyfikatu, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug Certyfikatu jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci, to jest:

a) nieosiggniecia zakfadanych przez Klienta funkcjonalnosci systemu w zwigzku z udzielonym Certyfikatem,

b) dziatania Klienta niezgodne z warunkami nadawania Certyfikatu okreslonymi przez Organizacjg Certyfikujgca. Ustugodawca na wyrazng
prosbe Klienta, udostepni zaréwno przed zawarciem Umowy oraz w trakcie jej wykonania, wymogi i warunki dotyczace nadawania
Certyfikatu,

c) za opoznienie lub niepowodzenie w procesie wydawania oraz instalacji Certyfikatu wynikajace z przyczyn, lezacych po stronie Organu
Certyfikujgcego,

d) za opdZnienie lub niepowodzenie w procesie wydawania lub instalacji Certyfikatu z winy Klienta.

4. Wytgczenia odpowiedzialnosci, wskazane w ust. 3, sg niezalezne od ograniczen i wytaczen odpowiedzialnosci ustugodawcy, wskazanych w
tresci Regulaminu Ogdlnego i nie ograniczaja zastosowania tych ograniczen i wytgczen, wskazanych w tresci Regulaminu Ogodlnego.

5. Zawigzujac Umowe, Klient oswiadcza, ze jest Swiadom tego, ze dokonywanie zmian w niektorych elementach systemow informatycznych (np. w
nazwie domeny) moze doprowadzi¢ do uniewaznienia Certyfikatu. Ustugodawca nie moze zosta¢ uznany za odpowiedzialnego uniewaznienia
Certyfikatu w sytuacji, gdy dokonuje operacji w systemach informatycznych na zyczenie Klienta, ktére to doprowadza do uniewaznienia
Certyfikatu.

6. Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z wewnetrznymi regulacjami odpowiednich Organizaciji Certyfikujacych, ktére to udostepniane zostajg mu w
momencie zawierania Umowy. Klient jest odpowiedzialny za swoje dziatania, ktore tamig takowe wewnetrzne regulacje.

7. Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢, kompletnos¢ oraz aktualno$¢ danych przekazywanych w zwigzku z procesem
wydania lub odnowienia Certyfikatu, w tym w szczegdlnosci danych domenowych, danych Organizaciji, adreséw e-mail, konfiguracji DNS oraz
dostepu do zasobdw niezbednych do przeprowadzenia walidacji przez Organizacje Certyfikujaca.

§5. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Certyfikatéw majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Ogdélnego.
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