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REGULAMIN SZCZEGOLNY USLUG
MANGOMEDIA.PL - HOSTING

Wersja z dnia 01.01.2026 .

§1. Definicje

1. Regulamin Hostingu - oznacza niniejszy dokument,
2. Regulaminy Ogélny - Regulamin Ogdlny Ustug Mangomedia.pl z dnia 01.01.2026 r.,

3. Ustugi Hostingowe - Ustugi swiadczone przez Ustugodawce, w ramach ktorych zapewniana jest mozliwos¢ korzystania przez Klienta z
Infrastruktury Informatycznej, tzn. ustalone w tresci Zamowienia ustugi hostingowe, serwerowe oraz powigzane z nimi ustugi informatyczne lub
tez posrednictwo w takich ustugach, ktére to majg by¢ dostosowane do wymagan Klienta, w szczegdlnosci jego wymagan technicznych oraz
biznesowych,

4. Parametry - szczegoty techniczne dotyczace poszczegodlnych Ustug Hostingowych, ktére okreslone sg przez Strony w Umowie, mogace zostaé
osiagniete przez Klienta w trakcie korzystania z Ustug Hostingowych (np. limit pojemnosci, limit uzycia procesora),

5. Infrastruktura Informatyczna - wydzielony fragment infrastruktury serwerowej Ustugodawcy, ktory jest udostepniany Klientowi w ramach Ustugi
Hostingowej $wiadczonej na rzecz Klienta zgodnie z postanowieniami Regulaminu Ogdlnego i Regulaminu Hostingu oraz zgodnie z trescig
Zamowienia.

6. Klient - podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowg, w tym osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajgca Umowe z Ustugodawca w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Ustugi Hostingowe nie sg $wiadczone na rzecz konsumentow w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego.

7. Wszelkie definicje wskazane w Regulaminie Ogélnym majg zastosowanie do niniejszego Regulaminu Hostingu w swoim pierwotnym znaczeniu.

§2. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin Hostingu jest Regulaminem Szczegdlinym w rozumieniu definicji wskazanych w tresci Regulaminu Ogdlnego.

2. Na podstawie Umowy, Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi Hostingowe dla Klienta i zapewnia Klientowi mozliwos¢ zapisywania i
administrowania danymi w formacie cyfrowym, zgodnie z parametrami okreslonymi dla danej Ustugi.

3. W ramach $wiadczonych Ustug Hostingowych, Ustugodawca moze korzysta¢ z ustug Podwykonawcow, za ktorych dziatania odpowiada jak za
wiasne.

4. Szczegdtowy zakres i parametry Ustug Hostingowych okresla Zamowienie oraz ewentualne inne ustalenia Stron, dokonane w formie pisemnej lub
dokumentowej.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w swiadczeniu Ustug Hostingowych, nie dtuzszych jednorazowo niz 12 godzin, spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Ustugodawca bedzie przesytat Klientowi zawiadomienie o planowanych przerwach
dtuzszych niz 1 godzina na jego adres kontaktowy poczty elektronicznej wskazany w Zamowieniu. Jednoczesnie Ustugodawca zobowigzuje sie
do dokonywania przerw w swiadczeniu Ustug Hostingowych tylko w sytuacji gdy jest to obiektywnie konieczne oraz doktada nalezytych staran,
aby Ustugi Hostingowe funkcjonowaty w sposob nieprzerwany, jednak wskazuje, ze dostepnos¢ Ustug Hostingowych moze by¢ zalezna od
czynnikdw zewnetrznych, dziatan podmiotéw trzecich, w tym Podwykonawcow, a tym samym nie gwarantuje on dostepnosci Ustug
Hostingowych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

6. Zamowienie zwigzane z Ustugami Hostingowymi moze zosta¢ ztozone:

a

poprzez formularz dostgpny na stronie internetowej Mangomedia.pl,

o

poprzez wirtualny czat dostepny na stronie internetowej Mangomedia.pl,

(@)

o 2 o

poprzez kontakt elektroniczny (np. za pomoca wiadomosci e-mail) z Ustugodawca,
podczas rozmowy telefonicznej,
€) poprzez osobisty kontakt z Ustugodawca.

7. Zlozenie Zamodwienia jest réwnoznaczne z oswiadczeniem Klienta, ze Zamowienie skiadane jest w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsg. Ustugodawca ma prawo zgda¢ podania danych identyfikujacych dziatalnos¢ Klienta, w szczegdlnosci numeru NIP.

8. Strony ustalajg, ze Ustuga Hostingowa nie obejmuje, co do zasady, $wiadczenia ustug polegajgcych na konfiguracji Infrastruktury Informatycznej
udostepnianej Klientowi, instalacji oprogramowania lub wdrozenia rozwigzan informatycznych na rzecz Klienta, a jedynie udostepnienie i
utrzymanie infrastruktury serwerowej. Ewentualne ustugi informatyczne obejmujace wdrozenie rozwigzan informatycznych, konfiguracje
Infrastruktury Informatycznej, instalacje oprogramowania itp. moga by¢ $wiadczone przez Ustugodawce na podstawie innych ustalen Stron, w
szczegodlnosci na podstawie odrebnej umowy dot. wykonania oraz wdrozenia rozwigzan informatycznych przez Ustugodawce na rzecz Klienta.

9. Usltugi Hostingowe swiadczone sg wytgcznie na rzecz Klientdw, o ktorych mowa w §1 pkt 6 Regulaminu. Ustugodawca nie zawiera Umoéw o
Swiadczenie Ustug Hostingowych z konsumentami.
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10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy lub realizacji Zaméwienia, w szczegolnosci w przypadku, gdy Zamowienie nie
spetia warunkow okreslonych w Regulaminie albo budzi uzasadnione watpliwosci co do zgodnosci planowanego sposobu korzystania z Ustug
Hostingowych z przepisami prawa, bezpieczenstwem Infrastruktury Informatycznej lub interesem Ustugodawcy.

1

-

W przypadku, gdy pomimo ztozonego oswiadczenia Zamowienie zostatoby ziozone przez osobe fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, Ustugodawca jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy albo do jej rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym. W takim
przypadku Strony nie sg zwigzane Umowa w zakresie swiadczenia Ustug Hostingowych, a ewentualnie uiszczone ptatnosci podlegaja zwrotowi.

§3. Ptatnosci

1. Ustugodawca, na 14 dni przed zakonczeniem kazdego Okresu Rozliczeniowego przesle na adres e-mail wskazany przez Klienta w Zamowieniu,
przypomnienie o nadchodzacym koncu Okresu Rozliczeniowego.

2. Nieoptacenie przez Klienta Ustugi Hostingowej w odpowiednim czasie uprawnia Ustugodawce do wstrzymania $wiadczenia Ustug Hostingowych,
w tym zablokowania dostepu do poszczegdlnych elementéw Ustug Hostingowych, np. dostepu do Infrastruktury Informatycznej.

3. Ustugodawca ma prawo do zablokowania dostepu do danych lub materiatow Klienta, zamieszczonych w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami
Hostingowymi, jak rowniez zablokowania dostgpu podmiotom trzecim (w tym uzytkownikéw rozwigzan informatycznych zainstalowanych w
ramach Infrastruktury Informatycznej lub oséb odwiedzajacych strony internetowe Klienta, zapisane w ramach Infrastruktury Informatycznej) do
materiatdow zamieszczonych w ramach Infrastruktury Informatycznej, w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych zamieszczanych przez Klienta lub bezprawnym charakterze dziatalnosci Klienta w
ramach Infrastruktury Informatycznej. W przypadku gdy zablokowanie dostepu nastgpito na podstawie uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych lub dziatalnosci Klienta, Ustugodawca zawiadamia o tym Klienta. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za takie
zablokowanie dostepu jest wytgczona, stosownie do przepisow ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

4. Jezeli po wstrzymaniu $wiadczenia Ustug Hostingowych lub zablokowaniu dostepu do poszczegdlinych Ustug Hostingowych, Klient przez 30 dni
nie wniesie odpowiedniej optaty za Ustugi Hostingowe, Ustugodawcy przystuguje prawo do trwatego usuniecia wszystkich danych zwigzanych z
Klientem i Swiadczonymi na jego rzecz Ustugami Hostingowymi, w szczegdlnosci danych zawartych w ramach Infrastruktury Informatycznej.

§4. Odpowiedzialnos¢ i szczegdty hostingu

1. Niniejsze postanowienia uszczegdtawiajg zasady odpowiedzialnosci Stron, zwigzanej ze swiadczeniem Ustug Hostingowych. Niniejsze
postanowienia nie wytaczajg zastosowania ogélnych zasad dot. odpowiedzialnosci, wynikajacych z tresci Regulaminu Ogodlnego, w tym w
zakresie ograniczania odpowiedzialnosci Stron.

2. Ustugodawca, w przypadku nieprzedtuzenia Umowy na Swiadczenie Ustugi Hostingowej lub opdznienia w zaptacie za przedtuzenie Umowy na
Swiadczenie Ustugi Hostingowej, nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Klienta danych zapisanych w ramach Infrastruktury
Informatycznej.

3. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi
Hostingowej, chyba Ze niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie Ustugi Hostingowej jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci, w tym:

a) koniecznosci wstrzymania pracy Infrastruktury Informatycznej, wykorzystywanej do $wiadczenia Ustugi Hostingowej ze wzgledu na
niezgodne z prawem wykorzystanie przez Klienta Ustugi Hostingowej, ktorego Zrédtem jest oprogramowanie Klienta lub stanowi nastepstwo
niewtasciwego zabezpieczenia przez Klienta przed dziataniami niepozadanymi (np. niski stopien zabezpieczen antywirusowych, brak
firewalla, brak aktualizacj),

b) nieosiggniecia zaktadanych przez Klienta funkcjonalnosci lub wydajnosci systemu teleinformatycznego Klienta (w tym uruchomionego
oprogramowania, stron internetowych, platform eCommerce), ktérych dziatanie cho¢ w czesci oparte jest o zasoby Infrastruktury
Informatycznej. Dotyczy to takze przypadkéw, w ktérych oprogramowanie pochodzace od Klienta stuzgce do obstugi zapisanych danych
pozostaje niezgodne (niekompatybilne) z oprogramowaniem stuzgcym do obstugi pracy Infrastruktury Informatycznej,

C) dokonania konfiguracji Infrastruktury Informatycznej w sposob ustalony przez Klienta, ktoéry prowadzi do btedéw lub innego
nieprawidtowego dziatania i nie jest wynikiem nieprawidtowosci po stronie Ustugodawcy.

4. Wytgczenia odpowiedzialnosci, wskazane w ust. 3, sg niezalezne od ograniczen i wytaczen odpowiedzialnosci ustugodawcy, wskazanych w
tresci Regulaminu Ogdlnego i nie ograniczajg zastosowania tych ograniczen i wylgczen, wskazanych w tresci Regulaminu Ogdlnego.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawniong modyfikacje, zmiane lub utrate danych (w tym oprogramowania) zapisanych w
udostepnionych Klientowi Infrastrukturach Informatycznych, jezeli wyniknety one z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub stanowig nastepstwo
niewtasciwego zabezpieczenia przez Klienta udostgpnionych mu Infrastruktur Informatycznych przed dziataniami niepozadanymi (np. niski
stopien zabezpieczen antywirusowych, brak firewalla, brak aktualizacji).

6. Przekroczenie przez Klienta ustalonych Parametréw dotyczacych Ustugi Hostingowej moze wigzacé sie z:
a) koniecznoscig uiszczenia przez niego dodatkowych optat na rzecz Ustugodawecy,

b) zablokowaniem dostepu do Ustug Hostingowych do momentu podjecia przez Klienta lub zlecenia dziatan majgcych doprowadzi¢ do
sytuacji, gdzie Parametry nie sg przekroczone.

§5. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Hostingu majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Ogdlnego.
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