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REGULAMIN 0GOLNY SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ MANGOMEDIA.PL

Wersja z dnia 01.01.2026 .

§1. Definicje

. Regulamin - oznacza niniejszy dokument,

Regulamin Szczegdlny - regulamin petnigcy funkcje uzupetniajgca do Regulaminu, wdrozony przez Ustugodawce w celu uregulowania
szczegdtow swiadczenia konkretnych Ustug na rzecz Klientow, w tym wskazania praw i obowigzkéw Stron, zwigzanych ze $wiadczeniem
konkretnych Ustug,

Ustugodawca - podmiot swiadczacy Ustugi na rzecz Klienta, tj. Jarostaw Turkot prowadzacy jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
Jarostaw Turkot ,Mangomedia.pl” pod adresem ul. Radziwoja 14, 61-057 Poznan, wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), numer NIP: 7822062522, numer REGON: 631224024,

Ustuga - oznacza ustuge $wiadczong drogg elektroniczna przez Ustugodawce na rzecz Klienta, bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie uzytkownika, przesytang i otrzymywang za pomoca urzgdzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana Iub transmitowana za
pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.),

Umowa - umowa pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, na podstawie ktérej Ustugodawca swiadczy Ustuge na rzecz Klienta, ktéra skiada sie w
szczegodlnosci z Zamoéwienia, Regulaminu i Regulaminu Szczegdinego,

ZamoOwienie - przestany przez Klienta do Ustugodawcy dokument, okreslajgcy szczegdlty $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta przez
Ustugodawce lub inne o$wiadczenie woli Klienta wskazujgce na charakter i zakres Ustug, ktorych Klient oczekuje, w tym parametry techniczne
poszczegdlnych Ustug,

Panel - oprogramowanie udostepniane przez Ustugodawce, ktdre pozwala Klientowi na samodzielne zarzadzanie i konfiguracje Ustug,

Okres Rozliczeniowy - okres $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci miesigc, kwartat lub rok, w ramach ktérego Klient uiszcza wynagrodzenie na
rzecz Ustugodawcy z tytutu korzystania z ustug zgodnie z Umowa,

Klient - podmiot korzystajacy z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce,

10. Konsument - osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug w celach niepowigzanych z jej dziatalnoscig gospodarcza lub profesjonalna,

11.Przedsiebiorca - podmiot, ktéry korzysta z Ustug w zwiazku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza w rozumieniu ustawy z dnia

6 marca 2018 roku - Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. 2018 poz. 646 ze zm.),

12. Przedsiebiorca Indywidualny - podmiot, ktory korzysta z Ustug w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscia gospodarczg, przy czym

takie korzystanie z Ustug nie posiada dla niego charakteru zawodowego, zgodnie z trescig przepiséw Kodeksu Cywilnego,

13.Strony - Klient oraz Ustugodawca,

14.Podwykonawca - podmiot, z ktérego ustug lub produktéw moze korzysta¢ Ustugodawca w celu swiadczenia Ustug.

15.Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob

1.

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§2. Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin zostat wprowadzony przez Ustugodawce w celu spetnienia wymogow wskazanych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344, t.j. z dnia 3 marca 2020) i stanowi Umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
zawierang pomiedzy Klientem a Ustugodawca.

Regulamin jest dokumentem regulujgcym prawa oraz obowigzki Klienta oraz Ustugodawcy i stanowi, wraz z Regulaminami Szczegodlnymi,
wigzacg Umowe zawierang pomiedzy Klientami oraz Ustugodawca. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej lub dokumentows;.

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Zamowieniu oraz w niniejszym Regulaminie i
Regulaminie Szczegdlnym. Korzystanie z Ustug wymaga akceptacji postanowienn Regulaminu i Regulaminu Szczegdlnego. Akceptacja
postanowien Regulaminu i Regulaminu Szczegdlnego réownoznaczna jest z zawarciem Umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng
pomiedzy Ustugodawca a Klientem. Akceptacja Regulaminu i Regulaminu Szczegdlnego moze nastapi¢ w szczegolnosci poprzez wypetnienie
formularza Zamdwienia w ramach strony internetowej Ustugodawcy lub inne dziatanie, skutkujace przestaniem Zamowienia do Ustugodawcy, o ile
wynika z niego, ze Klient akceptuje tres¢ Regulaminu i Regulaminu Szczegdlnego. Tres¢ Zamodwienia moze by¢ oparta w szczegdlnosci o
przygotowane przez Ustugodawce cenniki oraz warunki swiadczenia Ustug, zawarte w ramach strony internetowej Ustugodawcy. Zamowieniem
moze by¢ takze tres¢ korespondencji elektronicznej pomiedzy Klientem a Ustugodawca, o ile w jej ramach zostaty okreslone szczegoty danej
Ustugi.
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4. W celu rozpoczecia korzystania z Ustug, Klient moze by¢ zobowigzany do podania nastepujacych danych:
a) imienia i nazwiska,

b) nazwy firmy (jesli Klient jest podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza),

@)

) adresu zamieszkania lub adresu prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,

Q

) adresu poczty elektronicznej,
e) numeru telefonu,
f)  NIP lub nr KRS (jesli Klient jest podmiotem prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza).

5. Klient moze, niezaleznie od danych wskazanych w ust. 3, przekaza¢ Ustugodawcy dane osoby kontaktowej, odpowiedzialnej za biezgce
kontakty z Ustugodawca, w tym za dokonywanie zgtoszen, o ktorych mowa w §4 Regulaminu.

6. Korzystanie z Ustug mozliwe jest tylko na zasadach okreslonych w Regulaminie i Regulaminach Szczegdlnych oraz z poszanowaniem
powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Dane kontaktowe Ustugodawcy sa nastepujace:
a) Adres Ustugodawcy: ul. Radziwoja 14, 61-057 Poznan,
b) Adres e-mail Ustugodawcy: biuro@mangomedia.pl.

8. Uslugodawca swiadczy¢ bedzie Ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci, wynikajacej z profesjonalnego charakteru swiadczonych Ustug.
Ustugi $wiadczone tez beda w jakosci zgodnej z wiasciwymi normami technicznymi.

9. Ustugodawca wskazuje, ze korzystanie z Ustug wymaga posiadania urzgdzenia (komputera, tabletu, telefonu komoérkowego) z dostepem do sieci
Internet oraz przegladarka internetowa (np. Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Brave, Opera) z zainstalowanymi aktualizacjami,
wigczong obstugg JavaScript oraz plikdw cookie. Dodatkowo, korzystanie ze szczegdlnych ustug $wiadczonych przez Ustugodawce moze
wymagac spetnienia innych warunkdéw technicznych, w szczegolnosci w zakresie posiadania odpowiedniej ustugi hostingowej, wykupionej u
Ustugodawcy, ktora jest niezbedna do skorzystania z Ustug w zakresie rejestracji Certyfikatow SSL.

10. Ustugodawca wskazuje, ze korzystanie z Ustug Swiadczonych droga elektroniczng moze wigzac sie z istnieniem zagrozen, takich jak aktywnos¢
przestepcow internetowych, proby wytudzenia danych lub srodkéw pfatniczych, wirusy oraz inne ztosliwe oprogramowanie. W zwigzku z tym
Ustugodawca zaleca, aby Klienci stosowali adekwatne do zagrozen zabezpieczenia, takie jak:

a

b

blokowanie dostepu do swojego urzagdzenia za pomocg hasta lub kodu PIN,

posiadanie oprogramowania antywirusowego z zaktualizowang bazg wirusow,
c

d

posiadanie zaktualizowanego systemu operacyjnego,

niepodawanie nikomu swojego haset dostepu.
11.Tre$¢ Zamodwienia, Regulamin oraz Regulaminy Szczegdlne sg integralng czescig Umowy.

12.Ustugodawca rozpoczyna $wiadczenie Ustug w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy, chyba ze w tresci Zamdwienia, Regulaminu lub
Regulaminu Szczegdlnego okreslono inaczej.

13.W razie sprzecznosci pomiedzy Regulaminem i Regulaminami Szczegdlnymi, stosuje sie dany Regulamin Szczegdiny.

14.Poszczegdline Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce moga by¢ kierowane wytacznie do okreslonej kategorii Klientow, w szczegdlnosci
wytacznie do Przedsigbiorcow albo réwniez do Konsumentow. Informacja o zakresie podmiotowym danej Ustugi kazdorazowo wskazana jest w
odpowiednim Regulaminie Szczegdlnym. W przypadku sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a Regulaminem Szczegdlnym w zakresie kregu
uprawnionych Klientow, pierwszenstwo ma Regulamin Szczegolny.

§3. Zakres Ustug

1. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na podstawie niniejszego Regulaminu oraz Regulaminow Szczegdlnych polegaja na:
a
b

hostingu stron internetowych, poczty elektronicznej lub $wiadczeniu innych ustug serwerowych lub hostingowych,

rejestrowaniu i utrzymaniu domen stron internetowych w wybranej przez Klienta konfiguracii,
C
d

zakupie i instalacji certyfikatu SSL na stronach internetowych, ktérych hosting nastepuje w ramach $wiadczonych Ustug,

realizowaniu innych dziatan, ustalonych przez Strony, wynikajgcych z indywidualnych wymagan i preferencji Klienta.

2. Szczegotowy zakres Ustug, w tym w szczegodlnosci okres swiadczenia Ustug, wynagrodzenie za Okres Rozliczeniowy, w ramach ktérego
dochodzi do $wiadczenia Ustug oraz wymogi Klienta dotyczace technicznych aspektéw swiadczenia Ustug, opisane sg w Zamodwieniu oraz
Regulaminach Szczegdélnych.

3. W celu usprawnienia procesu $wiadczenia Ustug, Strony zobowigzujg sie utrzymywac statg komunikacje miedzy sobg oraz do wzajemnego
przekazywania sobie wszelkich niezbednych informacji i wyjasnien. Strony zobowigzujg sie do przekazywania sobie biezacych informacji
dotyczacych realizacji Umowy na podane adresy poczty elektronicznej.

4. Uslugodawca moze udostepni¢ Panel umozliwiajacy zarzgdzanie swiadczonymi przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustugami.
5. Ustugodawca ma prawo korzysta¢ z ustug Podwykonawcow w celu swiadczenia Ustug dla Klientéw.

6. Uslugodawca nie gwarantuje Klientowi, ze swiadczone na jego rzecz Ustugi doprowadza do poprawienia wynikéw finansowych jego
przedsigbiorstwa, zwigkszenia poziomu prezenciji w Internecie dla obecnych i potencjalnych kontrahentow oraz sprawniejszego funkcjonowania
przedsigbiorstwa.
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7. Ustugodawca wskazuje, ze informacje zamieszczone w ramach strony internetowej Ustugodawcy, dotyczace mozliwosci Swiadczenia Ustug sa
uznawane za zaproszenie do ztozenia Ustugodawcy oferty przez Klienta. Oferta taka jest w szczegdlnosci Zamowienie, ztozone przez Klienta.
Ustugodawca, po otrzymaniu Zamowienia, potwierdza Klientowi mozliwos¢ realizacji Ustugi na jego rzecz lub odmawia jej realizacji. Brak ztozenia
o$wiadczenia w tym zakresie uznaje sie za odmowe realizacji Ustugi przez Ustugodawce.

§4. Wsparcie techniczne
1. Klient ma prawo do zgtaszania Ustugodawcy bteddw, usterek lub problemow zwigzanych z funkcjonowaniem elementéw bedacych czescig
Ustug.

2. Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 1 nalezy przekazywac za pomocg poczty elektronicznej, wysytajac wiadomos¢ na adres poczty elektroniczne;
Ustugodawcy: biuro@mangomedia.pl

3. W tresci zgtoszenia nalezy wskazac:
a) imie i nazwisko lub firme (nazwe) Klienta,
b) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej,
c
d

) adres e-mail osoby zgtaszajacej,

) opis bfedu, usterki lub problemu.

4. Uslugodawca moze zwrdci¢ sie do Klienta o uzupetnienie zgtoszenia, jezeli podane przez Klienta informacie, o ktérych mowa w ust. 3 wymagaja
doprecyzowania.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia staran oraz podijecia dziatann w celu dokonania naprawy btedu lub usterki w mozliwie krétkim
terminie, przy czym naprawy odbywajg sie w dni robocze (dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem ustawowych dni wolnych w
Rzeczpospolitej Polskiej) w godzinach pracy Ustugodawcy. Ustugodawca nie gwarantuje jednak, ze kazdorazowy problem zostanie rozwigzany
we wskazanym przez Klienta terminie, w szczegdlnosci z uwagi na ztozonos¢ lub stopien skomplikowania usterki i zastrzega, ze naprawa btedéw
lub usterek moze wymaga¢ dodatkowego czasu. W takim przypadku Ustugodawca nie gwarantuje terminu odpowiedzi na zgtoszenie serwisowe.
Ustugodawca jest zwolniony z ewentualnej odpowiedzialnosci zwigzanej z czasem odpowiedzi na zgtoszenie oraz dokonania naprawy btedu lub
usterki.

6. Klient moze przesyta¢ na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy, wskazany w niniejszym paragrafie rowniez biezace pytania i prosby
dotyczace technicznych kwestii Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

7. Klient wyraza zgode na gromadzenie przez Ustugodawce informaciji technicznych, niezbednych do diagnostyki zgtoszonych btedow oraz
okreslania sposobu dziatania i stopnia wykorzystania poszczegoélinych elementéw Ustug.

8. Warunkiem uzyskania wsparcia technicznego zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu jest biezace regulowanie naleznosci na rzecz
Ustugodawcy.

9. Zakres wsparcia technicznego nie obejmuje napraw:

a) btedow w swiadczonych Ustugach spowodowanych dokonanymi przez Klienta zmianami, modyfikacjami konfiguracji lub innymi dziataniami
Klienta;

b) btedéw spowodowanych przez oprogramowanie zainstalowane lub uruchomione przez Klienta, w tym w szczegdlnosci w ramach
udostepnionych mu ustug serwerowych lub hostingowych;

c) bteddw spowodowanych uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem;
d) bteddéw spowodowanych ingerencjg przez osoby nieupowaznione;

e) nieprawidiowego dziatania innego oprogramowania komputerowego po stronie Klienta, w szczegdlnosci: systemu operacyjnego, serwera,
systemu antywirusowego,

f) btedow spowodowanych poprzez ,ztosliwe” oprogramowanie lub wirusy lub nieuprawnione dziatania 0sob trzecich, w tym w szczegdlnosci
z uwagi na ataki hakerskie i inne dziatania przestepcze.

§5. Odpowiedzialno$¢ Stron

1. Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania lub zaniechanie niezgodne z postanowieniami Regulaminu lub powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Klient moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ réwniez za tresci, ktdre zostaly przez niego zamieszczone w ramach
infrastruktury informatycznej, ktéra jest wykorzystywana przez Ustugodawce w celu $wiadczenia Ustug, w tym w ramach hostingu lub Ustug
serwerowych.

2. Uslugodawca nie odpowiada wobec Klienta za ewentualne przerwy lub nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustug, w zakresie w jakim
spowodowane sg one nieprawidtowymi dziataniami podmiotéw trzecich, w tym odpowiedzialnych za $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet
(dostawcy ISP), odpowiedzialnych za funkcjonowanie centréw danych, serwerowni czy tez innych miejsc, w ktérych umieszczone sg serwery czy
tez nieprawidtowych dziatan innych zewnetrznych podmiotéw, ktore $wiadcza ustugi serwerowe, chmurowe, hostingowe oraz inne ustugi
informatyczne powigzane z $wiadczonymi przez Ustugodawce Ustugami.

3. Ustugodawca nie odpowiada za niedostepnos¢ Ustugi spowodowang wadliwym dziataniem sieci teleinformatycznych w Polsce Iub za granica.

4. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkody rzeczywiste. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci jest
wytgczona.
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Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Klienta jest ograniczona do tgcznej wysokosci wynagrodzenia zaptaconego przez Klienta na rzecz
Ustugodawcy w zwigzku z korzystaniem z danej Ustugi, w zwiazku z ktérg doszio do wyrzadzenia szkody, zgodnie z trescig Zamowienia oraz
Regulaminu, w tym roku kalendarzowym, w ktérym wystgpito zdarzenie bedace podstawa wystgpienia szkody. Wskazane ograniczenie nie
dotyczy szkéd wyrzadzonych umysinie.

Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 2-5 nie stosuje sie wzgledem Klientéw bedacych Konsumentami oraz Przedsigbiorcami
Indywidualnymi. W takim przypadku ewentualna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest oparta o przepisy Kodeksu Cywilnego dotyczace
odpowiedzialnosci za wyrzgdzone szkodly.

Klient w ramach korzystania z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) przestrzegania praw autorskich oraz praw wiasnosci przemystowej, w tym wynikajacych z rejestracji wynalazkéw, patentéw, znakéw
towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych przystugujacych Ustugodawcy,

b) powstrzymywania sie od wykorzystywania $wiadczonych Ustug w jakimkolwiek celu niezgodnym z prawem, w tym miedzy innymi w celu
przeprowadzania atakow hakerskich (w tym atakow DDoS), uzyskania danych osobowych innych osob, uzyskania nieautoryzowanego
dostepu do poufnych informaciji nalezacych do osdb trzecich, prowadzenia dziatan szpiegujacych itp.,

c) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatari stanowigcych nieuprawniong ingerencje w systemy informatyczne zwigzane ze Swiadczonymi
Ustugami, w tym takich dziatan, ktore mogtyby utrudnia¢ lub zaktdcac funkcjonowanie systemow informatycznych zwigzanych ze
Swiadczonymi Ustugami, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu lub utrudnianiu dostepu do ustug
serwerowych $wiadczonych przez Ustugodawce innym osobom,

d) niewykorzystywania s$wiadczonych Ustug w celu wysytania, tworzenia lub dokonywania innych operacji z uzyciem szkodliwego
oprogramowania, w szczegolnosci takiego jak ransomware, spyware, malware, keyloggery, konie trojanskie lub innego rodzaju wiruséw
komputerowych,

e) niezamieszczaniem w ramach systemow informatycznych zwigzanych ze Swiadczonymi Ustugami jakichkolwiek danych, informacji lub
zdje¢, ktére naruszaja przepisy prawa, dobra osobiste 0séb trzecich lub dobre obyczaje.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnogci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzar w takim zakresie, w jakim wynika
to z zaistnienia Sity Wyzszej lub z nienalezytego wykonywania zobowigzan przez druga Strone.

Przez pojecie ,Sity Wyzszej” Strony rozumiejg zdarzenie, ktorego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci wymaganej w
stosunkach kupieckich, ktére jest zewnetrzne w stosunku do strony, na ktorej zobowigzanie ma wptyw i ktéremu Strona nie mogta
przeciwdziala¢, dziatajgc z nalezyta dbatoscia i za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi zgodnie z zasadami ogdlnymi prawa cywilnego, w
szczegolnosci: strajk generalny, wojna, stan wojenny, walki wewnetrzne w danym kraju, blokada portéw lub innych powszechnie uzywanych
miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, trzesienia ziemi, powodzie, epidemie i inne zdarzenia elementarnych sit przyrody.

Klient zobowigzany jest przestrzega¢ warunkéw korzystania (licencji), okreslonych przez odpowiednich licencjodawcow, z wszelkiego
zainstalowanego, zapisanego lub uruchomionego w ramach Ustug oprogramowania oraz ponosi petng i wylgczng odpowiedzialnos¢ za
ewentualne naruszenie warunkéw korzystania z tego oprogramowania, w szczegolnosci korzystania lub instalowania innego oprogramowania
niezgodnego z warunkami licenciji.

.Klient zobowigzany jest we wtasnym zakresie wykona¢ i posiada¢ kopie zapasowag danych, ktére przetwarzane sg w ramach systemow

informatycznych powigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, niezaleznie od tego, czy Ustugodawca rowniez tworzy takie kopie zapasowe.

§6. Wynagrodzenie i ptatnosci

. Korzystanie z Ustug przez Klienta jest zwigzane z koniecznoscig uiszczania wynagrodzenia na rzecz Ustugodawcy.

Wynagrodzenie za korzystanie z Ustug uiszczane jest z gory, na podstawie faktury proforma wystawianej na poczatku kazdego Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym Swiadczone beda Ustugi.

Po optaceniu Ustug na bazie wystawionej faktury proforma, zgodnie z ust. 2, Ustugodawca wystawi Klientowi odpowiednig fakture VAT.

W sytuacji, gdy rozpoczecie swiadczenia Ustug nastepuje w trakcie miesigca, faktura dotyczacego pierwszego Okresu Rozliczeniowego
wystawiana jest po rozpoczeciu swiadczenia Ustugi.

Klient jest zobowigzany do uiszczenia wynagrodzenia wskazanego w tresci faktury na rzecz Ustugodawcy w terminie 14 dni od dnia jej
wystawienia.

Wynagrodzenie jest ptatne na rachunek bankowy Ustugodawcy, wskazany w tresci faktury proforma w formie przelewu lub za pomoca
posrednikéw ptatnosci, tj.:

a) BlueMedia S.A.,
b) PayPal (Europe) S.ar.l.

Wraz z zawarciem Umowy Klient wyraza zgode na przekazywanie mu faktur proforma i faktur VAT na adres poczty elektronicznej przedstawiciela
Klienta wskazany w tresci Zamowienia.

Wskazane w tresci Zamowienia kwoty wynagrodzenia sg kwotami netto.

W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek naleznosci przystugujacej Ustugodawcy od Klienta, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
bezzwtocznego, nie poprzedzonego uprzednimi wezwaniami, zablokowania dostepu do $wiadczonych Ustug.

W przypadku zablokowania Ustugi zgodnie z postanowieniami ust. 9, jej odblokowanie jest mozliwe po uregulowaniu wszystkich naleznosci
przystugujacych Ustugodawcy od Klienta.
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11.W ramach odrebnych ustalen Strony moga uzgodni¢, ze Ustugodawca bedzie wystawiat na rzecz Klienta jedna fakture zbiorcza, obejmujaca

R N

9.

nabycie lub przedtuzenie wszystkich Ustug, ktérych dotyczg takie ustalenia. W takim przypadku Ustugodawca przesyta Klientowi taka fakture
przed wygasnieciem tej Ustugi, ktdrej termin wygasniecia przypada najwczesniej. W tresci faktury Ustugodawca wskazuje jakich Ustug dotyczy
przedtuzenie.

§7. Wiasnos$¢é intelektualna

. Strony ustalajg, ze w ramach poszczegdlnych Ustug, Klient moze mie¢ prawo do zamieszczania materiatdw, takich jak grafiki, teksty, materiaty

wideo lub audio, materialy handlowe, tresci marketingowe, oprogramowanie komputerowe jak réwniez inne utwory, ktére sg chronione
przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.). Klient o$wiadcza, ze
wszelkie prawa, w tym prawa wtasnosci intelektualnej do takich utwordw przystugujag Klientowi lub podmiotom trzecim, od ktérych Klient uzyskat
stosowne zezwolenie na ich wykorzystanie. Klient oswiadcza, ze korzystanie z Ustug nie bedzie skutkowato naruszeniem jakichkolwiek praw ani
dobr osob trzecich.

Ustugodawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania materiatéw zamieszczonych przez Klienta w ramach $wiadczonych Ustug w celu realizacji
wiasnych celéw biznesowych.

Ustugodawca ma prawo do zablokowania dostepu do danych lub materiatow Klienta, zamieszczonych w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami,
jak réwniez zablokowania dostepu podmiotom trzecim do materiatdow zamieszczonych w ramach systeméw informatycznych zwigzanych ze
Swiadczonymi Ustugami, w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych zamieszczanych przez Klienta lub bezprawnym charakterze dziatalnosci Klienta w zwigzku z swiadczonymi Ustugami. W
przypadku gdy zablokowanie dostepu nastgpito na podstawie uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub
dziatalnosci Klienta, Ustugodawca zawiadamia o tym Klienta. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za takie zablokowanie dostepu jest wytgczona,
stosownie do przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

§8. Dane Osobowe - Powierzenie Przetwarzania

Regulacje zawarte w niniejszym paragrafie stanowig umowe powierzenia danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia.
W ramach niniejszego Regulaminu, Administratorem Danych Osobowych jest Klient.
W ramach niniejszego Regulaminu i w rozumieniu przepisu art. 28 Rozporzadzenia, za Podmiot Przetwarzajacy uznaje siec Ustugodawce.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Klienta - co dotyczy réwniez przekazywania danych
osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Wraz z akceptacjg Regulaminu, Klient poleca Ustugodawcy przetwarzanie
danych osobowych w celu wskazanym w niniejszym Regulaminie, w odniesieniu do czynnosci i kategorii danych wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

Ustugodawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszym Regulaminem, z przepisami prawa Unii
Europejskiej (w szczegodlnosci z przepisami Rozporzadzenia) oraz krajowymi przepisami prawa, chronigcymi prawa osob, ktérych dane dotycza.

Przedmiotem przetwarzania sg dane osobowe powierzone do przetwarzania Ustugodawcy, w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug na rzecz Klienta.
Czas trwania przetwarzania danych osobowych bedzie trwat przez okres swiadczenia Ustug.

Klient uprawniony jest do przetwarzania danych w systemach oraz do dokonywania nastepujacych operacji na danych: zbieranie,
przechowywanie, udostepnianie, usuwanie, niszczenie.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Ustugodawce wytacznie w celu realizacji postanowien niniejszego Regulaminu.

10.Powierzenie przetwarzania danych osobowych obejmuje dane osobowe zamieszczone przez Klienta w ramach poszczegdlinych elementow

Swiadczonych Ustug, czyli stron internetowych i serweréw. Mogag one dotyczy¢ wytacznie danych, w stosunku do ktérych administratorem lub
podmiotem przetwarzajacym jest Klient i obejmowac wszystkie kategorie danych przetwarzanych w tym zakresie przez Klienta. Kategorie osob,
ktérych dane dotyczg ustalane sg samodzielnie przez Klienta i moga obejmowac wszystkie kategorie osob, ktérych dane przetwarza Klient — w
szczegolnosci moga by¢ to kontrahenci, pracownicy, dostawcy, potencjalni klienci, podwykonawcy Klienta. Zamieszczenie okreslonych kategorii
danych lub danych dotyczacych okreslonych kategorii 0séb oparte jest na indywidualnej decyzji Klienta i stanowi polecenie przetwarzania tych
danych przez Ustugodawce, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. W szczegdlnosci, powierzone do przetwarzania dane
osobowe dotyczg takich kategorii osob jak pracownicy, wspotpracownicy, zleceniobiorcy, kontrahenci, osoby, ktére kontaktuja sie w celu
nawigzania wspotpracy gospodarczej, klienci, jak rowniez przedstawiciele kontrahentéw i klientéw i kategorii danych imie i nazwisko, miejsce
pracy, stanowisko, NIP, REGON, PESEL, dane kontaktowe (adres e-mail, nr telefonu), adres zamieszkania, dane dotyczace stosunku pracy, dane
finansowe w tym dane dotyczace wynagrodzenia i rozliczen podatkowych, dane o stanie zdrowia, dane o cztonkach rodziny pracownikow, dane
zwigzane z ubezpieczeniem spoftecznym pracownikow, tres¢ korespondencji e-mail, dane dotyczace obecnosci w pracy, dane o wyksztatceniu,
doswiadczeniu, kursach i szkoleniach pracownika, dane dotyczace rozliczen finansowych, dane dotyczace realizacji zlecen, dostaw, zamowien,
dane dotyczgce umoéw z kontrahentami.

11.Ustugodawca zobowigzuje sie dofozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych mu danych osobowych.

12.Uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub

wolnosci osob fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, Ustugodawca wdrozyt odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

13.Oceniajgc, czy stopien bezpieczenstwa jest odpowiedni, Ustugodawca uwzglednit w szczegolnosci ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem, w tym

wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.
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14.W zwigzku z charakterystyka dziatalnosci Ustugodawcy, mozliwe jest przez niego przekazywanie powierzonych danych osobowych dalszym
podmiotom przetwarzajgcym. Klient niniejszym godzi sie na przekazywanie danych osobowych tym podmiotom. Dalszym podmiotem
przetwarzajgcym, wykorzystywanym przez Podmiot Przetwarzajacy jest cyber_Folks S.A. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Franklina Roosevelta
22, 60-829 Poznan, KRS: 0000612359.

15.W przypadku gdy Ustugodawca dokonuje zmian dotyczacych dodania lub zastgpienia dalszych podmiotow przetwarzajgcych, informuje o tym
Klienta. Klient ma prawo do wyrazenia sprzeciwu w tym zakresie w terminie 7 dni od dnia poinformowania go przez Ustugodawce.
Poinformowanie przez Ustugodawce moze nastapi¢ poprzez wiadomos¢ elektroniczng wystang na adres e-mail Klienta. W przypadku wyrazenia
przez Klienta sprzeciwu w tym zakresie, w sytuacji gdy brak mozliwosci korzystania z dalszego podmiotu przetwarzajgcego uniemozliwia
Ustugodawcy dalsze $wiadczenie Ustug, Ustugodawca ma prawo do wypowiedzenia Klientowi Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,
przy jednoczesnym obowigzku zwrotu niewykorzystanej czesci wynagrodzenia, proporcjonalnie do pozostatego czasu Okresu Rozliczeniowego,
w ramach ktorego Klient uiscit wynagrodzenie na rzecz Ustugodawcy.

16.Dalszy podmiot przetwarzajgcy powinien spetnia¢ co najmniej te same gwarancje i spetnia¢ obowigzki dotyczace ochrony danych osobowych
jakie zostaly natozone na Ustugodawce w Regulaminie, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom Rozporzgdzenia.

17.Ustugodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za niewywigzywanie sie przez dalszy podmiot przetwarzajgcy ze spoczywajacych
na nim obowigzkéw ochrony danych.

18.Ustugodawca prowadzi w formie pisemnej lub elektronicznej rejestr kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Klienta,
stosownie do postanowien przepisu art. 30 ust. 2 Rozporzgdzenia.

19.Ustugodawca zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty
powierzone dane w celu realizacji postanowien niniejszego Regulaminu.

20. Ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie tajemnicy powierzonych danych, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b Rozporzadzenia, przez
osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych, zaréwno w trakcie ich wspotpracy z Ustugodawce, jak i po jej ustaniu.

21.Ustugodawca, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Klientowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne wywigza¢ sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
rozdziale Il Rozporzadzenia.

22.Ustugodawca, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, w miare mozliwosci pomaga Klientowi wywigza¢ sie z
obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia.

23.Ustugodawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, zobowigzany jest zgtosi¢ je Klientowi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 36 godzin od stwierdzenia naruszenia. Zgtoszenie powinno uwzglednia¢ co najmniej charakter naruszenia ochrony danych, w
tym miare mozliwosci wskazywac¢ kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotyczg oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie.

24.Uslugodawca, po zakonczeniu $wiadczenia Ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych, zaleznie od decyzji Klienta usuwa lub zwraca mu
wszelkie powierzone mu dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

25.Ustugodawca umozliwia Klientowi lub audytorowi upowaznionemu przez Klienta przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczynia sie do
nich.

26.Klient zobowigzany jest do zachowania wszelkich informacji dotyczacych Ustugodawcy, otrzymanych w zwiazku z dokonang kontrolg w
poufnosci, w szczegdlnosci w sposob nienaruszajacy praw witasnosci intelektualnej, know-how oraz tajemnicy przedsigbiorstwa Ustugodawcy, a
takze ochrony danych osobowych innych niz powierzone przez Klienta na rzecz Ustugodawcy.

27.Klient zobowiazany jest uzgodni¢ z Ustugodawca termin i zakres planowanej kontroli, co najmniej na 7 dni przed jej rozpoczeciem. Kontrola
odbedzie sie w godzinach pracy Ustugodawcy.

28.W ramach kontroli Ustugodawca zobowigzany jest:

a) umozliwi¢ osobom przeprowadzajgcym kontrole dostep do miejsc, w ktorych przetwarza powierzone na podstawie niniejszej Umowy dane
osobowe i sprawdzenie stosowanych s$rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych
osobowych,

b) udzieli¢ Klientowi, na jego zadanie, niezbednych informaciji lub ztozy¢ pisemne wyjasnienia dotyczace przetwarzania powierzonych danych
osobowych, co moze obejmowac przedstawienie sposobu dziatania systemow [T oraz przekazanie innych danych niezbednych do
sprawdzenia sposobu i zakresu ochrony danych osobowych przez Ustugodawce.

29.Kontrole konczy raport pokontrolny sporzadzony na pismie, podpisany przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron.
§9. Konsumenci
1. Konsument ma prawo do skorzystania z polubownych metod rozstrzygania sporow z Ustugodawca. Szczegdtowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z  pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacii i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw Konsumentéw, organizacii

spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

e http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
e http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
e http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
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Konsument moze skorzystac¢ z polubownych sadéw konsumenckich, funkcjonujacych przy Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej.

Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatne;
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

W celu skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje takze mozliwosé
skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home.chooselanguage

W przypadku checi skorzystania z platformy ODR, Klient bedacy Konsumentem podczas sktadania skargi za jej posrednictwem powinien podac
nastepujgcy adres e-mail Ustugodawcy: biuro@mangomedia.pl.

§10. Odstapienie od Umowy

. Jezeli Klient jest Konsumentem lub Przedsigbiorcg Indywidualnym, przystuguje mu prawo do odstgpienia od Umowy zawartej z Ustugodawcg w

terminie 14 dni od jej zawarcia.
W przypadku odstgpienia od Umowy, uznaje si¢ jg za niezawarta.

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny powinien dostarczy¢ Ustugodawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy przed uptywem wyzej wskazanego terminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny moze ztozy¢ za pomoca wzoru formularza odstgpienia,
ktory stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ przestane przez Konsumenta lub Przedsigbiorce Indywidualnego w formie elektronicznej
lub listownej na odpowiedni adres kontaktowy Ustugodawcy wskazany w §2 ust. 4 Regulaminu.

Jesli Konsument albo Przedsigbiorca Indywidualny ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, zanim Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

Konsument oraz Przedsigbiorca Indywidualny nie mogg odstgpi¢ od Umowy, jesli:

a) umowa dotyczy swiadczenia ustug i za zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy Indywidualnego Ustugodawca wykonat w petni ustuge i
poinformowat Konsumenta lub Przedsiebiorce Indywidualnego przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu utracone zostanie
prawo do odstgpienia od Umowy;,

b) za ich zgoda Ustugodawca dostarczyt tres$¢ cyfrowa przed uptywem terminu na zwrot i poinformowat, ze tracg prawo do odstagpienia od
Umowy,

c) zakupili Ustuge, ktéra Ustugodawca przygotowat zgodnie z ich indywidualng specyfikacja lub na ich indywidualne potrzeby,

d) zakupili od Ustugodawcy nagrania dzwiekowe, wizualne albo programy komputerowe, ktdre dostarczone zostaly w zamknigtym
opakowaniu, a Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny je otworzyt,

e) ustuga obejmuje dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

Ustugodawca informuje Konsumenta lub Przedsiebiorce Indywidualnego o okolicznosciach, ktére uniemozliwiajg dokonanie odstapienia od
Umowy, zgodnie z trescig ust. 7, a jezeli jest to wymagane, odbiera od Konsumenta lub Przedsigbiorcy Indywidualnego odpowiednig zgode.

W przypadku gdy Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny nie wyrazi odpowiedniej zgody w zakresie rozpoczecia korzystania z ustug lub
dostarczania tresci cyfrowych na jego rzecz, Ustugodawca rozpoczyna $wiadczenie Ustug lub dostarcza tresci cyfrowe po uptywie terminu do
odstgpienia od Umowy.

W przypadku gdy Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny odstepuja od Umowy pomimo zaistnienia jednej z przestanek, o ktérych mowa w
ust. 7, Ustugodawca ma prawo, wedle swego wyboru, do pobrania lub zatrzymania czesci wynagrodzenia, odpowiadajgcej okresowi
wykorzystanej przez Konsumenta lub Przedsigbiorce Indywidualnego Ustugi lub odmowy uznania odstgpienia od Umowy za skuteczne.

Ustugodawca dokonuje zwrotu $rodkéw na rzecz Konsumenta lub Przedsigbiorcy Indywidualnego w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Ustugodawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, za pomoca jakiego Konsument lub Przedsiebiorca
Indywidualny dokonat ptatnosci, chyba, ze Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny wyraznie zgodzit sie na inny sposéb dokonania zwrotu w
o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy i nie wigze sie on z dodatkowymi kosztami dla Ustugodawcy.

§11. Postanowienia koncowe

. Ustuga jest Swiadczona przez Ustugodawce przez okres ustalony zgodnie z trescig Zamowienia. W sytuacji, gdy, pomimo uptywu terminu

Swiadczenia Ustugi, zadna ze Stron nie poinformowata drugiej Strony o zamiarze zaprzestania korzystania lub swiadczenia Ustugi, a Klient nadal
uiszcza wynagrodzenie za kolejne Okresy Rozliczeniowe oraz korzysta z Ustug, Strony uznaja, ze Umowa o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng ulegta przeksztatceniu w umowe zawartg na czas trwania kolejnych Okreséw Rozliczeniowych, ktére sg optacane przez Klienta.

Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z zachowaniem trzydziestodniowego terminu

wypowiedzenia. Strona skiada o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, przesytajac je na adres poczty

elektronicznej przedstawiciela drugiej Strony. W sytuacji gdy Ustugodawca dokonuje wypowiedzenia umowy przed uptywem Okresu

Rozliczeniowego, ktéry zostat optacony przez Klienta, Ustugodawca zwraca proporcjonalng cze$¢ wynagrodzenia, odpowiadajaca
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niewykorzystanej czesci danego Okresu Rozliczeniowego. W sytuacji gdy Klient dokonuje wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, a trzydziestodniowy okres wypowiedzenia nastgpitoy przed koncem optaconego przez Klienta Okresu Rozliczeniowego, Umowa
ulega przedtuzeniu do czasu zakoriczenia danego Okresu Rozliczeniowego.

3. Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w przypadku:

a) opdzniania sie w zaptacie wynagrodzenia za dany Okres Rozliczeniowy,

b) razgcego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, przez ktére rozumie sie w szczegdlnosci zamieszczanie w ramach Infrastruktury
Informatycznej danych oraz materiatéw, ktére sg sprzeczne z powszechnie obowigzujgcym prawem, naruszajg prawa wiasnosci
intelektualnej lub dobra osobiste 0sdb trzecich, jak réwniez w przypadku wykorzystania Infrastruktury Informatycznej w celu popetniania
przestepstw, obejmujacych w szczegdlnosci przeprowadzanie atakow hakerskich.

4. Wypowiedzenie Umowy zgodnie z postanowieniami ust. 3 nie wytgcza obowiazku uiszczenia przez Klienta wynagrodzenia za swiadczone na
jego rzecz Ustugi.

5. Klient ma prawo do wypowiedzenia Ustugodawcy Umowe o $wiadczenia ustug w sytuacji, gdy Ustugodawca zaprzestaje swiadczy¢ Ustugi na
rzecz Klienta i nie Swiadczy ich pomimo wezwania Ustugodawcy przez Klienta do swiadczenia Ustug zgodnie z trescig Regulaminu i wyznaczenia
mu co najmniej trzydniowego terminu w tym zakresie.

6. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustug $wiadczonych przez Ustugodawce za pomocg poczty elektronicznej na adres:
biuro@mangomedia.pl. W tresci reklamacji nalezy zawrzec:

a) imie i nazwisko/nazwe (firme) Klienta,
b) nr NIP Klienta, jezeli go posiada,

c
d

) opis problemu,

) Zadania ze strony Klienta.

7. Ustugodawca moze poprosi¢ Klienta o dodatkowe informacje przed rozpatrzeniem skargi. OdpowiedZ na ztozong reklamacje zostanie udzielona
w ciggu 14 dni od otrzymania takiej reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres e-mail podany przez Klienta w ramach
Zamowienia.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna; ustawy o prawach Konsumenta, Rozporzadzenia.

9. W przypadku powstania sporu zwigzanego z wykonaniem postanowien niniejszego Regulaminu, Strony beda dazyty do rozwigzania sporu
polubownie. Poprzednie postanowienie nie jest zapisem na sad polubowny. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych
na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

10.Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy, przy czym
postanowienie niniejszego ustepu nie dotyczy to Konsumentow oraz Przedsigbiorcéw Indywidualnych.

11. Jezeli jakiekolwiek postanowienia Regulaminu bytyby nieegzekwowalne lub niedopuszczalne, szczegdinie w relacji z Konsumentem, zostajg one
automatycznie zastgpione odpowiednimi przepisami prawa, tak, aby jak najwierniej odwzorowac pierwotng wole stron.

12.Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu, jak rowniez Regulamindw Szczegdlnych. Informacja o zmianie powinna by¢ przekazania
Klientom co najmniej na 14 dni przed dniem wejscia w zycie nowej tresci Regulaminu. W przypadku gdy Klient nie wyraza zgody na nowg tres¢
Regulaminu, powinien poinformowa¢ o tym Ustugodawce. W takim wypadku Umowa ulega rozwiazaniu wraz z uptywem Okresu
Rozliczeniowego wszystkich Ustug, ktére byty wykorzystywane przez Klienta, zakupionych przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu.
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ZAtACZNIK NR 1 do Regulaminu

Pouczenie o mozliwosci odstgpienia od Umowy sprzedazy
oraz wzor oswiadczenia 0 odstgpieniu

W ciggu 14 dni od zawarcia ze Sprzedawcg Umowy za posrednictwem Mangomedia.pl, Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg
Indywidualnym moze od nigj odstapi¢ bez podawania jakichkolwiek przyczyn.

W tym celu Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca Indywidualnym powinien przesta¢ informacje o odstapieniu za pomocg poczty lub
piszac na adres e-mail: biuro@mangomedia.pl.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca Indywidualnym moze réwniez skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od Umowy Sprzedazy,
ktory znajduje sie ponize;j.

WzZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adres:

Jarostaw Turkot ,Mangomedia.pl”
ul. Radziwoja 14
61-057 Poznan

Adres e-mail:

biuro@mangomedia.pl.
Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy zawartej z Ustugodawca
Produkt/Ustuga, ktorych dotyczy odstapienie ............oovoviiiiiiiii,
Data ZawarCia UmMOWY ... .....ieii e
IMIG T NAZWISKO ...

Adres poczty e-mail podany przez KIenta ............ccooiviiiiiiiiiiiie
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